Med verktyg att leda i kris

Nar Johan Hellsten tog 6ver som vd pa familjeforetaget Hellsten Vaxellador ar 2007 hade foretaget
tre anstdllda och omsatte cirka fem miljoner kronor. Under aren som foljde ckade omsattningen och
antalet medarbetare snabbt, och sa smaningom insag Johan att de behévde jobba med kulturen for att
tillvaxtresan skulle fortsatta. Efter en viss storlek behovs fler ledare i organisationen och da maste en
genomarbetad vardegrund finnas pa plats.

- Nya ledare behover konkreta och tydliga varderingar att luta sig emot for att kunna agera sjalvstandigt, sdager
Johan Hellsten.

Siktar pa foretagskultur i varldsklass

Men vardegrunden var otydlig och det var svart for medarbetare att agera ratt i alla
enskilda situationer, vilket ledde till frustration. Aven om det inte var ndgra stora

problem med stdmningen och trivseln pa arbetsplatsen, tvartom var de flesta valdigt

nojda, sa insag Johan att det fanns en del jargong som ibland paverkade arbetsklimatet

pa ett negativt satt. For att foretaget skulle kunna vaxa vidare behovde nagot ske. Johan
bestamde sig for att hoja ribban for foretagskulturen, men han behévde battre verktyg
och mer kunskap for att komma vidare.

Nir jag kom i kontakt med SCARF-modellen blev
det tydligt varfor vi inte 1oste de utmaningar vi hade
genom att umgas over en 0l eller kora go-cart. Det
hir handlade om att vi alla beh6vde bli medvetna
om vara beteenden och behov.

Johan ville férdjupa sin kunskap inom neuroledarskap, och for att skapa
basta mojliga forutsattningar for kulturresan anmalde han sig sjalv och
ytterligare tva kollegor till Neuroledarskap i Praktikens baskurs.

- Utbildningen var valdigt givande, och tack vare vart verktyg for
medarbetarsamtal och personalenkéater fran YES box Talent (som bygger
pa SCARF), har det varit enkelt for oss att tillampa den nya kunskapen.

Johan upplever att det har varit en stor fordel att de &r tre personer som
har samma kunskap om vad som far méanniskor att hamna i reaktivitet.
Tillsammans har de kunnat reflektera kring reaktionerna utan att fastna
i dem och istéllet kunnat fokusera pa grundorsaken.

- For mig har det varit oerhort vardefullt att vi ar flera som delar samma

forstaelse. Tre personer har en mycket storre kraft att stabilisera och
skapa ett konstruktivt klimat &n jag skulle kunna pa egen hand.
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Hjarnsmart ledarskap i praktiken
I mars 2020 bromsade hela Sverige in, coronaviruset hade blivit en pandemi, och
som vd och deldgare hamnade Johan i en tuff sits. Det fanns en allman oro for
hur pandemin skulle paverka inte bara Sverige, branschen och féretaget utan
aven de anstéllda som privatpersoner. Fragorna var manga men svaren fa.
Nar forsaljningen visade en avmattning kravdes snabba atgarder.

- Det fanns ingen medelvdag som skulle gora alla n6jda, och det fick mig
att kdnna en extrem press. Det var en marklig och mycket patagligt
fysisk kansla, som att hela magen sugs in och trycks ihop.

Medveten om hur hjarnan fungerar visste Johan att det gallde att skapa
forutsattningar for att ténka rationellt och l6sningsorienterat.

- Med all oro och press pa snabba atgarder sa var det en utmaning att fa
styr pa tankearbetet. Pa utbildningen fick vi en del verktyg for sjélvreglering
som kom val till pass.

Johan tog ocksa hjélp av modellen The healthy mindplatter for att ge kroppen
och hjarnan goda foérutsattningar for aterhamtning. Han sag till att fa lugn och ro
hemma med fungerande familjerelationer, motion, bra mat och fokus pa sémn. Han
upplever att han fick svart pa vitt att det ar ett verktyg som &r anvandbart bade i livet i
allmdnhet men dven i en krissituation.

Det var som att hoppa ner i ett stressbadkar. Det —
var stress och oro overallt. Jag behovde frizoner _
och dterhiamtning och genom planering och

dialog pa jobbet och hemma sa fick jag till bade '
aterhdamtning och hjarnhalsosamma aktiviteter

mellan varven.

Sjalvreglering och beslut for verksamhetens framtid

Men det var inte bara Johan som var stressad, utan dven deldgarna och medarbetarna. Johan beréttar att han
gjorde sitt basta for att badda in varje steg i processen i en retorik som var logisk och begriplig dven for stressade
individer. | en krissituation pendlar manniskor snabbt mellan ett gynnsamt och mindre gynnsamt elektrokemiskt
klimat i hjarnan.

- Aven om vi inte pratade om kriskommunikation under utbildningen s& fick jag med mig vikten av att prioritera
visshet i organisationen. Det ar givetvis svart att vara tydlig nar allt &r osékert. Jag valde aktivt att vara transparent
rorande alla fragor och beslut kring hur foretaget styrdes genom krisen. Nar jag fick ny information sa delgav jag
den sa snabbt som mojligt. Nar jag inte hade svar sa berattade jag det.

For Johan handlar det om att anpassa en valmaende verksamhet fér den nya framtiden. Nar den har artikeln skrivs
sa ar oron for att Sverige ska stanga ner i stort sett borta. Fokus kan nu riktas mot att fa vardagen med distansarbete
och restriktioner for smittskydd att fungera. En viktig uppgift ar att bygga tillhérighet (R i SCARF) i grupper som
jobbar pa distans.

- Vara leverantorer ute i Europa har borjat 6ppna upp igen sa nu kan vi ha fullt fokus pa att halla oss friska, hjalpa
kunder och fa verksamheten att snurra sa bra som vi ar vana vid. Vi har ett jattebra team och kan vi ta oss igenom
en pandemi-kris sa kdnner jag att vi tillsammans kan ta oss igenom det mesta.
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